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Regulamin serwisu NewGallery.pl

§1
Postanowienia ogolne i definicje

1. Serwis internetowy NewGallery.pl prowadzony jest przez PIN Consulting sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12a, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat
Gospodarczy Krgjowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000270324, NIP 123 109 83
99, REGON 140 80 50 40, kapitat zaktadowy w wysokosci 308.000 PLN.

2. Ninigjszy regulamin serwisu NewGallery.pl (dalej Regulamin) okresla m.in. zasady i warunki:

1)

prezentacji Tworcow i Dziet oraz informacji z obszaru sztuki w Serwisie,

2) Swiadczenia ustugi Konta,
3) sktadania zamowien na Dzieta i zawierania Umow sprzedazy na odlegtosc za

posrednictwem Serwisu.

3. Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a.

Cena sprzedazy - cena Dzieta brutto, podana w Serwisie obok informagji o Dziele,
ktorg Zamawiajacy jest obowigzany zaptacic Sprzedawcy za Dzieto. Cena sprzedazy
wyrazona jest w ztotych i uwzglednia podatek od towarow i ustug (VAT)

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy

Dzieto - utwor w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych

Godziny robocze - godziny od 09 do 17 w Dniach roboczych

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnych z Wiascicielem
serwisu (w tym zawiergjigca Umowe sprzedazy) niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Serwisie, za pomoca
ktorego Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci Serwisu

Koszty Dostawy - optata za dostarczenie zamowionych Dziet na adres wskazany
przez Zamawiajgcego, pobierana przez Wtasciciela Serwisu zgodnie z informacjami
zamieszczonymi w Serwisie. Koszty Dostawy sg wyrazone w polskich ztotych (PLN)
| zawieraja podatek od towarow i ustug (VAT)

Koszyk - elektroniczny formularz dostepny w Serwisie, za pomoca ktorego
Zamawiajacy wskazuje Dzieta bedace przedmiotem Zamowienia oraz wybiera
metode realizacji Zamowienia poprzez okreslenie sposobu dostawy na adres
wskazany przez Zamawiajgcego, a takze formy Ptatnosci

NewGallerypl albo Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem
newgallery.pl, nalezacy do Wtasciciela serwisu

Ptatnosc - czynnosc polegajaca na zaptacie Wynagrodzenia

Strony - Wiasciciel serwisu i Zamawiajacy

Tworca - osoba fizyczna bedaca autorem Dzieta

Quasi-konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
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n. Umowa sprzedazy - zawierana miedzy Stronami umowa sprzedazy w rozumieniu
kodeksu cywilnego, ktorej przedmiotem jest odptatne przeniesienie przez
Sprzedawce na rzecz Zamawiajacego wtasnosci Dzieta lub Dziet

0. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora zatozyta Konto w Serwisie

p. Wtasciciel serwisu lub Sprzedawca - PIN Consulting sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12a, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000270324,
NIP 123109 8399, REGON 140805040, kapitat zaktadowy w wysokosci 308 000 PLN.
Zmiana ktorejkolwiek z ww. danych nie stanowi zmiany Regulaminu i bedzie
komunikowana poprzez Serwis

q. Wynagrodzenie - suma Cen sprzedazy poszczegolnych Dziet objetych
Zamowieniem oraz Kosztu Dostawy, pomniejszona o ewentualne rabaty i znizki

r.  Zamawiajgcy - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosc do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnosc prawng, sktadajgca Zamowienie

s. Zamowienie - oswiadczenie woli Zamawiajgcego sktadane w celu zawarcia
Umowy sprzedazy, obejmujgce Dzieta wybrane przy pomocy Koszyka, wraz z
wybraniem sposobu realizacji Zamowienia poprzez okreslenie sposobu dostawy na
adres wskazany przez Zamawiajgcego oraz formy Ptatnosci.

§2
Dzieta z asortymentu Serwisu

Serwis umozliwia sktadanie Zamowien Dziet dostepnych w Serwisie i zawierania umow
sprzedazy tych Dziet na odlegtosc.

Przegladanie stron Serwisu, w tym zapoznawanie sie z asortymentem Dziet, mozliwe jest
dla kazdego uzytkownika sieci Internet bez koniecznosci posiadania Konta.

Informacje o Dzietach (jak np. dane Tworcy, tytut, zdjecie Dzieta, wymiary, technika,
podobrazie itp.) dostepne sg w Serwisie w opisach dotyczacych poszczegolnych Dziet.
Zdjecia zamieszczane na stronach Serwisu stuza prezentacji Dziet. Zdjecia i opisy
umieszczane pod Dzietami sg dostarczane przez Tworcow i moga nie oddawac w petni
rzeczywistego wygladu Dzieta ze wzgledu na uzyta przez Tworce technike fotograficzna.
Wtasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania przez Tworce
nieprawdziwych lub niepetnych informacji dotyczacych Dzieta, w szczegolnosci
dotyczacych oryginalnosci Dzieta, wliczajac w to zamyst artystyczny i inspiracje ze swiata
sztuki.

53
Warunki korzystania z Konta

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Konta jest zobowigzany zapoznac sie z
Regulaminem oraz zaakceptowac jego postanowienia.
Warunkiem korzystania z Konta jest spetnienie nastepujacych warunkow technicznych:
1) posiadanie urzadzenia elektronicznego (np. komputer, tablet, telefon) z dostepem
do sieci Internet,
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2) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript (np.
aktualne wersje Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari.
Przegladarka powinna akceptowac pliki cookies w celu zapamietywania
parametrow sesji. Ponadto do dziatania Konta wymagany jest stabilny dostep do
sieci Internet.

Do korzystania z Konta niezbedne jest ponadto posiadanie konta poczty elektroniczne.
Wiasciciel serwisu nie zapewnia wskazanych powyzej warunkow technicznych.
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem tych warunkow
technicznych, w tym koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w niniejszym paragrafie, Wtasciciel serwisu
nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Konta oraz zastrzega, ze moze to miec
negatywny wptyw na jakosc i mozliwosc korzystania z Konta. Wtasciciel serwisu nie
odpowiada za wynikajacy z powyzszych przyczyn brak mozliwosci korzystania z Konta.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Konta w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste lub prawa osob trzecich lub uzasadnione interesy
Witasciciela serwisu.

Wtasciciel serwisu zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownikowi, jesli w
ramach korzystania z Konta bedzie on tamac postanowienia Regulaminu lub powszechnie
obowiazujgce przepisy prawa. O usunieciu Konta Uzytkownik zostanie powiadomiony na
adres poczty elektroniczne).

Wtasciciel serwisu doktada wszelkich staran, by Ustuga Konta sSwiadczona byta na
najwyzszym poziomie, jednak nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Konta w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwadgji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizagji lub rozbudowy Serwisu
internetowego.

Witasciciel serwisu dotozy staran, aby ewentualne planowane zawieszenie dostepnosci
Konta byto dokonywane w godzinach nocnych i trwato mozliwie jak najkrocej. O
planowanych przerwach w dostepnosci Witasciciel serwisu postara sie powiadomic z
odpowiednim wyprzedzeniem za pomocga stosownego komunikatu.

54
Zawarcie i wykonanie umowy o korzystanie z Konta

Wtasciciel serwisu umozliwia Uzytkownikowi zatozenie i korzystanie z Konta na warunkach
okreslonych w Regulaminie. W ramach Konta Uzytkownik posiada w szczegolnosci
nastepujace opcje, zalezne od rodzaju Uzytkownika:

1) Informacje o statusie Zamowien i historia Zamowien,

2) Informacje o opublikowanych Dzietach i rozliczeniach,

3) Podanie i zmiana danych osobowych,

4) Zarzadzanie wyrazonymi zgodami, w tym marketingowymi.

Zatozenie i korzystanie z Konta jest nieodptatne i dobrowolne.
Aby zatozyc¢ Konto, nalezy:

1) Podac dane wymagane w oknie rejestracji, w tym utworzyc¢ hasto; zaleca sie, aby
hasto miato minimum 8 znakow i zawierato mate i wielkie litery, cyfry lub znaki
specjalne,

2) Zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia,

3) Zatwierdzi¢ chec zatozenia Konta poprzez klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”,
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4) Aktywowac Konto, co nastepuje poprzez uzycie linka aktywacyjnego przestanego
przez Wtasciciela serwisu na adres e-mail Uzytkownika podany w oknie rejestragji.

W momencie aktywacji Konta zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Wtascicielem
serwisu umowa o korzystanie z Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Oprocz danych niezbednych do zatozenia Konta, Tworca moze podac dane dotyczace
swojej artystycznej sylwetki takie jak: edukacja, otrzymane nagrody, uczestnictwo w
wystawach czy stosowane techniki artystyczne oraz zdjecie swojego wizerunku. Podanie
tych danych jest dobrowolne i stuzy promogji Tworcy ijego Dziet.
Tworca wyraza zgode na nieodptatne, nieograniczone w czasie | przestrzeni
rozpowszechnianie wizerunku utrwalonego na przekazanym przeze Tworce zdjeciu w
catosci lub w postaci dowolnych fragmentow, przez Wtasciciela serwisu, w celach dziatan
promocyjnych, referencyjnych lub marketingowych, w tym dla potrzeb dalszej sprzedazy
Dzieta za posrednictwem Serwisu. Zgoda obejmuje nastepujace formy publikagji:
publikacja w sieci Internet na stronach Serwisu oraz w materiatach promocyjnych
przygotowywanych przez Wtasciciela serwisu.
Umowa o korzystanie z Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta, bez podawania przyczyny i
ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W tym celu Uzytkownik powinien skorzystac z opdji
dostepnej w Koncie, co bedzie skutkowac usunieciem Konta Uzytkownika oraz
rozwigzaniem umowy o korzystanie z Konta.
Wtasciciel serwisu moze z wtasnej decyzji zaprzestac swiadczenia Ustugi Konta po
wczesniejszym opublikowaniu takiej informacji w Serwisie.
Uzytkownik nie ma prawa udzielac dostepu do Konta jakimkolwiek osobom trzecim, w
szczegolnosci udostepniac danych do logowania osobom nieuprawnionym, chyba, ze na
podstawie pisemnego petnomocnictwa.
\WWtasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na podany adres e-mail oraz za usuwanie
lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na
sprzecie elektronicznym uzywanym przez Uzytkownika.

85
Zasady zawierania Umow sprzedazy

Warunkiem zawarcia pomiedzy Stronami Umowy sprzedazy jest zapoznanie sie przez
Zamawiajacego z Regulaminem oraz akceptacja jego tresci.

Sprzedawca dokonuje sprzedazy Dziet dostepnych w Serwisie jako komisant w oparciu o
zawarte umowy komisu z komitentami (fj. osobami, ktore zlecity Sprzedawcy sprzedaz
Dziet w Serwisie).

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wypetnienie i przestanie przez Zamawiajgcego
Zamowienia poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66(1) kodeksu cywilnego,
ktorej tresc uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a Umowa sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia Sprzedawcy © przyjeciu oferty.
Informacje zawarte w Serwisie, w tym w Koszyku, maja charakter zaproszenia do zawarcia
Umowy sprzedazy, zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego.

W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawng lub jednostky organizacyjng
niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc prawng, moze on zawrzec
Umowe sprzedazy za posrednictwem upowaznionej przez siebie osoby fizycznej.
Domniemywa sie, ze taka osoba fizyczna zostata upowazniona przez Zamawiajgcego do
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wszelkich dziatan podejmowanych w Serwisie, w tym do sktadania wigzacych
Zamawiajacego oswiadczen woli. W przypadku, gdy do zawarcia Umowy sprzedazy
pomiedzy Stronami dojdzie przy uzyciu Konta, domniemywa sie, ze osoba fizyczna, ktora
korzysta z Konta, zostata do tego upowazniona przez Zamawiajacego.

Ztozenie Zamowienia jest mozliwe po uprzednim zalogowaniu sie na Konto.

Zamowienie sktada sie przy pomocy Koszyka. W czasie kompletowania Zamowienia za
pomoca Koszyka, Zamawiajacy dokonuje wyboru Dziet, jak rowniez sposobu realizacji
Zamowienia poprzez wybor z dostepnych sposobow dostawy oraz form Ptatnosci.
Zamowienie zostaje ztozone z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

Sprzedawca podaje Cene sprzedazy w informacjach o Dziele lub w Koszyku.

Cena sprzedazy nie obejmuje Kosztow Dostawy.

. Zamawiajacy po ztozeniu Zamowienia ma obowigzek dokonac zaptaty Ceny sprzedazy

oraz pozostatych kosztow, jesli s od niego nalezne, w terminie 3 dni roboczych. W
przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu uznaje sie, ze Sprzedawca odmowit
przyjecia Zamowienia i nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza wptyw Zamowienia poprzez  przestanie
potwierdzenia wptywu na adres e-mail Zamawiajgcego. Potwierdzenie wptywu
Zamowienia nie oznacza jego przyjecia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

1) odmowy przyjecia Zamowienia, np. z powodu braku mozliwosci jego realizagi

(przyktadowo w sytuacji braku dostepnosci Dzieta objetego Zamowieniem),
2) odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy sprzedazy w sytuacjach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa lub w Regulaminie.

O odmowie przyjecia Zamowienia, odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy sprzedazy
Sprzedawca powiadamia Zamawiajgcego, przesytajac na jego adres e-mail stosowne
oswiadczenie oraz w miare mozliwosci przyczyne ztozenia tego oswiadczenia. Sprzedawca
dokonuje zwrotu Ptatnosci na numer rachunku bankowego, z ktorego zostata dokonana
Ptatnosc.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, z chwila przyjecia Zamowienia
przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem sg Dzieta
wskazane przez Zamawiajgcego w Zamowieniu,
O zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca powiadamia Zamawiajagcego, przesytajac na
Jego adres e-mail potwierdzenie wszystkich istotnych warunkow Umowy sprzedazy.
Kazde prawidtowo ztozone i przyjete przez Sprzedawce Zamowienie otrzymuje
indywidualny numer.,
Zamawiajacy jest uprawniony do cofniecia Zamowienia do chwili przyjecia tego
Zamowienia przez Sprzedawce. Cofniecie Zamowienia moze nastgpic poprzez ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail biuro@newgallery pl
Dokumenty ksiegowe wystawiane i doreczane sa wytacznie w formie elektroniczne).

§6
Zasady dostawy i zwrotu Dzieta

Sposoby dostawy, w tym terminy i Koszty dostawy, dostepne sa w Serwisie, w tym w
Koszyku.

Czas realizacji Zamowienia liczony jest od dnia przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce (4.
po potwierdzeniu dostepnosci Dzieta przez Tworce) i wynosi od 3 do 10 dni roboczych. W

5



NEW (\OALLERY

przypadku, gdy dostawa realizowana jest przy pomocy podmiotow trzecich, Sprzedawca
od chwili wydania Dzieta takiemu podmiotowi nie ponosi odpowiedzialnosci za
dochowanie przez niego terminu dostawy.

Dostawa Dzieta nastapi poprzez wysytke Dzieta z magazynu Tworcy lub Sprzedawcy na
adres podany przez Zamawiajacego w formularzu zamowienia.

JezeliUmowa sprzedazy nie moze zostac zrealizowana w terminie wskazanym w Serwisie
lub w wiadomosci mailowej przestanej Zamawiajgcemu przez Sprzedawce, Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajgcego za pomoca poczty elektronicznej i
zaproponuje mu inny termin realizacji Umowy sprzedazy. Jezeli Zamawiajacy hie
zaakceptuje nowego terminu, wowczas Umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu, a zadna ze
Stron nie podnosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji Umowy.

Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy terminy realizacji Umowy sprzedazy okreslone w
ust 11 3 moga ulec przedtuzeniu. Sprzedawca poinformuje o tym Zamawiajacego za
pomocy poczty elektronicznej o przyczynie przedtuzenia terminu realizacji Umowy oraz
okresli nowy termin jej realizacji.

Zwrot Dzieta nastepuje w drodze przesytki kurierskiej za pomocg podmiotu trzeciego
wskazanego przez Sprzedawce.,

Dostawa i zwrot Dzieta mozliwy jest w granicach Rzeczypospolitej Polskie).

57
Reklamacje

Wszelkie reklamacje, w tym dotyczace Konta i Umow sprzedazy, nalezy sktadac na adres
e-mail biuro@newgallery.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby Sprzedawcy
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych
reklamacja. Termin wskazany w zdaniu poprzednim nie dotyczy Uzytkownikow bedacych
Konsumentami

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, nr telefonu kontaktowego,
adres do korespondencji oraz adres e-mail, a w przypadku podmiotu innego niz
Konsument: nazwe, adres do korespondencji lub adres e-mail oraz dane
kontaktowe osoby upowaznionej do reprezentowania Uzytkownika w zwigzku ze
ztozona reklamacja),

b) w przypadku, gdy reklamacja dotyczy Umowy sprzedazy - numer Zamowienia,
c) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji,
d) w przypadku wady fizycznej Dzieta - fotografie dokumentujaca wade,

e) oczekiwania Uzytkownika.
Witasciciel serwisu rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
powiadamiajac Uzytkownika o sposobie dalszego postepowania na dane kontaktowe
podane w zgtoszeniu reklamacji.
Wtasciciel serwisu ma prawo nie rozpatrzyC reklamagji, ktora nie zawiera wszystkich
elementow wskazanych w ust. 2 powyzej lub zostata wniesiona po terminie wskazanym w
ust. 1 powyzej. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Uzytkownikow bedacych
Konsumentami.
Jezeli w ciggu 14 dni Wtasciciel Serwisu nie ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika,
oznacza to, ze uznat jg za uzasadniona.
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§8
Szkody powstate podczas transportu

W sytuacji, gdy przesytka z Dzietem nosi slady uszkodzenia, zaleca sie, aby Zamawiajacy
sporzadzit z udziatem przewoznika (kuriera) protokot uszkodzenia przesytki oraz odmowit
przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim przypadku Zamawiajacy jest zobowigzany
niezwitocznie poinformowac o tym Sprzedawce na adres e-mail biuro@newgallery.pl
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosc weryfikagji, czy dane uszkodzenie mogto powstac
w wyniku transportu.

89
Odpowiedzialnosc Sprzedawcy

Wytacza sie odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi Sprzedawcy wobec Uzytkownika
niebedacego Konsumentem lub Quasi-konsumentem.

Odpowiedzialnosc Sprzedawcy wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem lub
Quasi-konsumentem z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Sprzedawce Umowy sprzedazy ograniczona jest do sumy zaptacone] przez
Zamawiajgcego kwoty Ceny sprzedazy oraz Kosztow dostawy. Powyzsze ograniczenie
dotyczy zarowno szkody rzeczywistej, jak i utraconych korzysci.

§10

Postanowienia dotyczace Uzytkownikow bedacych Konsumentami lub Quasi-konsumentami

1.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Quasi-konsumentem ma prawo odstgpienia od
Umowy sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta), w terminie 14
dni. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

a. dlaumowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Dzieto, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci — od objecia Dzieta w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik,

b. dla umowy, ktora obejmuje wiele Dziet, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
W czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

c. dlaumowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu Dziet przez czas oznaczony -
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

d. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Quasi-konsumentowi w
odniesieniu do umow wymienionych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w
szczegolnosci w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub Quasi-konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Konsument lub Quasi-konsument moze odstgpic od Umowy sprzedazy, sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej Oswiadczenie).
Oswiadczenie moze zostac ztozone na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do
Regulaminui.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze byc ztozone w dowolny sposob,
zapewniajacy Jjednak Sprzedawcy mozliwosC zapoznania sie z jego trescia. W
szczegolnosci oswiadczenie moze byc ztozone na pismie, na adres: PIN Consulting Sp. z
0.0 ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa lub wystane w formie elektronicznej na adres
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e-mail biuro@newgallery.pl. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
wystarczy wystanie do Sprzedawcy Oswiadczenia.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przestac Konsumentowi lub  Quasi-
konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia ztozonego w
formie elektroniczne.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Oswiadczenia, zwroci Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub Quasi-
konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik bedacy
Konsumentem, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Dzieto od Konsumenta lub Quasi-
konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub Quasi-konsumenta do chwili otrzymania Dzieta z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Quasi-konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie).

Jezeli Konsument lub Quasi-konsument wybrat sposob dostarczenia Dzieta inny niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Quasi-konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

Konsument lub Quasi-konsument ma obowigzek zwrocic Dzieto Sprzedawcy ub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Dzieta przed jego uptywem. Konsument lub Quasi-konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Dzieta.

Konsument lub Quasi-konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Dzieta bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Dzieta.

W przypadku Uzytkownikow bedacych Konsumentami Sprzedawca rozpatruje reklamacje
Z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Uzytkownika
bedacego Konsumentem o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji, oznacza to, ze uznat reklamacje.
Sprzedawca informuje, ze istnieje mozliwosc skorzystania przez Konsumenta lub Quasi-
konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w tym w szczegolnosci:

a. poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, przy czym wniosek o wszczecie postepowania sktada sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze wzgledu na migjsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce (http.//wiih.org.pl.
Informacje o sposobie dostepu do tego trybu i procedur rozstrzygania sporow
dostepne sg na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie
sporow konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl,

b. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Quasi-konsumentem ma mozliwosc
skorzystania z pozasadowego sposobu dochodzenia roszczen w sporach
dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow
sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug, korzystajgc z unijngj platformy
internetowej ODR, powotanej przez Komisje Europejska, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.



mailto:biuro@newgallery.pl
http://wiih.org.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

oo~

10.

NEW (\OALLERY

§11
Postanowienia koncowe

Zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien Regulaminu jest nieskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg swojg skutecznosc.

Jesli odrebna umowa zawarta z Uzytkownikiem nie stanowi inaczej, Uzytkownikowi nie
przystuguja jakiekolwiek prawa do Serwisu i zawartych w nim materiatow (w tym
informagcji o Dzietach typu zdjecie i opis), w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, logo, domeny internetowej, strony internetowe).
Korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob zgodny z odpowiednimi
przepisami dotyczgacymi ochrony praw autorskich.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2023 .

Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej w Serwisie.

Zmiana Regulaminu moze nastgpic z waznych przyczyn, w tym o charakterze
technicznym, prawnym lub z powodu zmiany zasad sprzedazy Dziet lub Swiadczenia
ustugi Konta.

Sprzedawca zamiesci informacje o zmianie Regulaminu w Serwisie oraz poinformuje
bezposrednio Uzytkownikow posiadajgcych Konta o jego zmianie, wysytajac do nich
wiadomosc na podane przez nich adresy e-mail lub poprzez zamieszczenie informadji
bezposrednio w Koncie.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Wtasciciela serwisu,
nie krotszym jednak niz z uptywem 14 dni od momentu zamieszczenia informacji, o ktorej
mowa W ustepie poprzedzajgcym. Zmieniony Regulamin obowigzuje w stosunku do
Zamowien ztozonych po dacie wejscia zmiany w zycie.

Jesli przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa nie stanowia inaczej, wszelkie spory
dotyczace Umow sprzedazy i umowy i korzystanie z Konta rozstrzygaja sady powszechne
wiasciwe dla siedziby Wtasciciela serwisu.

Regulamin podlega powszechnie obowigzujgcemu prawu polskiemu. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny.



